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LA GESTION DEL ERROR EN LAS ORGANIZACIONES

El conocimiento se adquiere con posterioridad a la accidn. Cuando ésta sucede de acuerdo con los
objetivos supone un acierto que corrobora la tesis de partida. Lo contrario ocurre cuando el resultado
esperado no coincide con el real.

Cuando esto sucede decimos que un error ha aparecido lo que supone analizar la accién con el fin de
hacer los cambios oportunos. Una accidén siempre supone un acierto o un error y el error siempre
contribuye a aumentar el conocimiento.

Sin embargo, en nuestra cultura, el error lejos de suponer algo positivo, supone una auto-evaluacion
negativa, algo que no puede darse, que debe esconderse, de lo cual no debe hablarse y que con
frecuencia supone una penalizacion. Pero, épor qué el error produce tanta aversién o miedo en
nuestra cultura? La razén se debe a que el miedo al error no surge Unicamente de su posible
penalizacidn.

El miedo al error es un rasgo de la personalidad presente en todos los seres humanos y por lo tanto
influye inconscientemente en la actividad de toda organizacién, en su desempefio diario, en su
capacidad de innovacién y en otras variables relacionadas como el liderazgo y el clima organizacional.
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El miedo al error aparece en la primera infancia cuando el nifio no es capaz de discernir entre
cometer errores y ser bueno o malo. De esta forma profundamente en nuestro inconsciente cometer
errores se asocia con no ser un individuo valido.

El Miedo al Error produce dos respuestas observables en las personas. Una activa y otras de caracter
reactivo. El elemento activo principal es la autoexigencia, el gran vigilante latente que trata de
evitarnos cometer errores.

A su vez, ante la inseguridad todos los seres humanos huimos del enfrentamiento, consiguiendo el
objetivo a través de la manipulacion o bien, escondiendo nuestras intenciones, siendo politicamente
correctos. También y por efecto del miedo, los humanos atacamos dejando claro a los demas
nuestra superioridad, a través de la arrogancia, la prepotencia y el individualismo.

OBIJETIVO

Lo mds importante para cualquier organizacién es la COOPERACION, la cual a su vez requiere
COMUNICACION vy ésta solo sucede cuando la organizacién se caracteriza por un clima de CONFIANZA
y SEGURIDAD PSICOLOGICA.

El clima de una organizacién refleja siempre en mayor o menor grado la existencia de desconfianza y
de inseguridad. Debido a la importancia de |la cooperacién cambiar este clima se convierte en el
objetivo principal.

ASEGURAR LA APORTACION DE VALOR

mieming costenedores. - Todo ) It_:: que hacen las
Mantienen e valor organizaciones es mantener su

status quo a través de su
desempeio diario, el cual se
traduce en facturacion

Desempefio diario-produccion

A su vez, todo lo que hacen las

Comportamientos aceleradores organizaciones es crecer a partir de

Alizubl el los constantes status quo que se
Liderazgo/Cambio adquieren en el tiempo.
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DISMINUIR EL MIEDO AL ERROR PARA CONSEGUIR UN CLIMA OPTIMO

Comportamientos blogueadores
Disminuyen el valor debido a y)
falta de habilidades sociales e IE 1 ' 3 |

Individuaiizmo  Poliicamente correcto Burri-out
Prepoiencia Manipulacion
Arrogancia

Los comportamientos bloqueadores son
causados por el Miedo al Error y son la causa
del mal clima en una organizacion. Son fuerzas
que se oponen a la generacidn de valor.

HERRAMIENTA DE IDENTIFICACION

El Q-PDM es una herramienta que permite identificar dos situaciones en una organizacién:

Lo que los individuos o grupos hacen con respecto a generar valor y cuales son sus

1.
necesidades de desarrollo a través de sus comportamientos bloqueadores.

Lo que éstos harian en el caso de que su motivacidn fuera maxima, es decir ante un clima
perfecto.

El diferencial entre unos valores y otros establece la direccion de trabajo

IE-Mac==sidad
de Desamolie

Compatenclaz
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HORAS 16 horas

METODOLOGIA Y PLAN DE ACTIVIDADES

Proceso de desarrollo

e Cumplimentacion del Q-PDM por todos los participantes

e Analisis de resultados y envio de los informes individuales y de grupo

e Imparticién del programa presencial

e Evaluacién de la mejora conseguida a través de Q-PDM (en un plazo de 2 semanas)

PROGRAMA DEL CURSO

Importancia de la Gestidn del Error

Concepto de Error
Beneficios del Error — el aprendizaje
Influencia del error en el:

0 Capital intelectual

0 Capital relacional
Concepto de flexibilidad ante el error
Cultura de la gestién del Error
Pardmetros y barreras
Repercusiones de la persecucion del error

0 Enelclima, en la pro-actividad, en la motivaciéon

El problema del error en las organizaciones

Teoria de las 3 Cs

El error como rasgo de caracter
Origen

Manifestaciones en el comportamiento
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Arrogancia
Prepotencia

Individualismo

o O O O

Ser politicamente correcto
0 Manipulacién

e Efecto en las organizaciones
O Ocultacién del error

0 Innovacién reactiva vs. proactiva
Influencia del error en la Innovacion y Cambio

e Elliderazgo como funcidn directiva
e Liderazgo e innovacion
e Tipos basicos de liderazgo

0 Liderazgo transaccional

0 Liderazgo transformacional

0 Evidencia empirica en la empresa espafiola

Mejorando la eficacia directiva

Concepto de Cultura de la Solucién
e Cultura de la Solucidn versus Cultura de Gestién del Error
e Pardmetros para su implantacién
e Leyes Sistémicas en las organizaciones
0 Influencia del miedo al error
e Barreras a resolver

0 La comunicacién como antidoto



C/ Fortuny 3 - 1° Dc
28010 Madrid

T.91 391 44 29

F.91 77107 90
info@creatiabusiness.co

CreatiaBusiness




