Creat:a

LA EVOLUCION DE LOS MODELOS DE NEGOCIO
CON LA DIGITALIZACION

AREAS EMERGENTES — 20 ANIVERSARIO
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ANIVERSARIO

OBJETIVOS

Desarrollar habilidades para diseilar y mejorar la customer experience digital y entender su

importancia en la fidelizacién de clientes.
Identificar y comprender los habitos de consumo actuales que han surgido gracias a la

digitalizacién y cémo afectan a los modelos de negocio.
Conocer las herramientas mas efectivas para la generacion de demanda digital y como

integrarlas en una estrategia de marketing.
Identificar tendencias y oportunidades emergentes en la digitalizacién de modelos de

negocio y como adaptarse a ellas.



HORAS 1 Hora - Jornada Técnica (Impartido a través de TEAMS)

ELEMENTOS CLAVE DE LA FORMACION

Todos los mddulos tematicos desarrollados durante la formacidon son expuestos mediante la
utilizacion de ejemplos practicos.

PROGRAMA DEL CURSO

e Laevolucion del comercio.
e Digitalizacion en procesos y formatos de comercio.
o Ladigitalizacién como un factor de cambio disruptivo en la manera en que se
realiza el comercio.
o Desarrollo de nuevos modelos de negocio.
o Nuevas tendencias.
e Customer experience digital.
o Laimportancia de la experiencia del cliente en la fidelizacion.
o Principales componentes que conforman la customer experience digital.
e Evolucién de los habitos de consumo con la digitalizacion.
e Herramientas generacion de demanda digital.

e (Qué hay después de una venta digital? .



Creatia

BUSINESS

Contamos con un equipo humano altamente
cualificado, compuesto por los mejores expertos de
Espana en cada materia. Son formadores de vocacion,
motivados por un clima de aprendizaje continuo, que
combina la actividad formativa con el desarrollo de su
actividad profesional, garantizando experiencia real en
las materias que imparten.

El objetivo de nuestra formacion es que sea
innovadora, aportando valor y especializacion.
Todos los servicios estan disefados para adaptarnos a
su realidad concreta, desde la gestion de
bonificaciones pasando por formacion a medida,
consultoria de proyectos hasta los valores ahadidos que
creamos expresamente para usted.

Hemos implantado sistemas que permitan garantizar de
forma objetiva la calidad de los servicios que ofrecemos
y asi lo certifica TUV RHEINLAND, desarrollando nuestra
actividad segun la norma UNE-EN-ISO 9001.

HABILIDADES & COMPETENCIAS
TRANSFORMACION DIGITAL & AGILE
TECNOLOGIA - IDIOMAS
EMPRESA SALUDABLE

C/ Urano 27 — 22 izq.

(Poligono Industrial la Fuensanta)
28936 Mdstoles (Madrid)
T.913914429

F.9177107 90
info@creatiabusiness.com



