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GESTION POSITIVA EN LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS
Habilidades para Teams Leaders

MODALIDAD ELEARNING

OBIJETIVOS

o Los Conflictos en las Organizaciones: El objetivo es comprender qué es un conflicto y
analizar sus factores tanto positivos como negativos. Esto incluye identificar diferentes
tipos de conflictos, sus causas y entender las fases por las que atraviesa un conflicto.
Se busca que los participantes puedan identificar y analizar conflictos en sus entornos
laborales.

o La Comunicacion en los Conflictos: Se enfocara en la importancia de la comunicacién
efectiva en la gestion de conflictos, incluyendo el desarrollo de habilidades como la
sintonia, empatia y la capacidad de hacer preguntas adecuadas. Ademas, se abordara



la comunicacion no verbal y la motivacion, asi como estrategias para negar de manera
asertiva y reducir el conflicto.

o Barreras y Estilos para Gestionar los Conflictos: Se examinaran las barreras comunes
en la resolucidn de conflictos y se estudiaran diferentes estilos de gestion de
conflictos. El objetivo es brindar herramientas para manejar de manera efectiva las
criticas y adaptarse a cambios en ambientes laborales diversos.

o La Gestion Emocional en los Conflictos: El curso busca ensefiar técnicas de control
emocional especificas para manejar situaciones de conflicto, incluyendo la gestion del
enfado y la comprension de la curva de la hostilidad. Se pretende que los participantes
desarrollen habilidades para mantener la calma y la objetividad en momentos de
tension.

o Métodos de Confrontacidon y Mediacion: Finalmente, se explorardn métodos efectivos
para confrontar conflictos y técnicas de mediacidn. Este apartado tiene como objetivo
proporcionar habilidades practicas para abordar los conflictos de manera constructiva
y buscar soluciones que beneficien a todas las partes involucradas.

HORAS 30 HORAS

PROGRAMA DEL CURSO

¢ Los conflictos en las organizaciones: Identificacion y analisis de conflictos
o Qué es un conflicto
Factores positivos y negativos del conflicto
Tipos de conflictos
Causas
Las fases de un conflicto
Ejercicio practico
o Ejercicio de aplicacién en el dia a dia
e La comunicacion en los conflictos: sintonia, empatia y preguntas. La importancia de
la comunicacion no verbal y la motivacion en la resolucion de conflictos. Estrategias
para decir no de forma asertiva, minimizando el conflicto.
o Cbémo establecer sintonia
La empatia
Saber preguntar
La escucha empatica
La asertividad
Ejercicio de aplicacion en el dia a dia
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e Barreras y estilos para gestionar los conflictos: Manejo de criticas y cambios en el
entorno de trabajo publico
o Barreras en la resolucién de conflictos
o Estilos en la resolucidon de conflictos
o Ejercicio de aplicaciéon en el dia a dia
e La gestion emocional en los conflictos: Técnicas de control emocional para manejar
situaciones de conflicto
o Lagestion del enfado
o Lacurva de la hostilidad
o Ejercicio de aplicacién en el dia a dia
e Métodos de confrontacion y mediacion
o Método para confrontar el conflicto
o La mediaciéon en los conflictos
o Ejercicio de aplicacién en el dia a dia

EJEMPLOS DE EJERCICIOS Y ROLE-PLAY QUE SE TRABAJAN EN EL CURSO

e Ejercicio de role-play: Simulacion de un conflicto laboral
Los participantes ganaran habilidades practicas en la gestidon de conflictos, aplicando
técnicas de comunicacion efectiva y asertividad en un entorno seguro.

e Anadlisis de un caso de estudio: Conflicto en una organizacion
Los participantes aprenderan a identificar y analizar las variables organizacionales que
pueden generar o intensificar los conflictos. Esto les permitira comprender mejor las
dindmicas de conflictos en su propio entorno laboral.

e Ejercicio de autorreflexion: Gestionar las emociones en situaciones de conflicto
Los participantes aprenderan a manejar sus emociones en situaciones de conflicto. Al
reflexionar sobre sus reacciones emocionales, podran identificar y trabajar en areas de
mejora para manejar mejor los conflictos futuros.
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BUSINESS

Contamos con un equipo humano altamente cualificado,
compuesto por los mejores expertos de Espafia en cada
materia. Son formadores de vocacion, motivados por un
clima de aprendizaje continuo, que combina la actividad
formativa con el desarrollo de su actividad profesional,
garantizando experiencia real en las materias que
imparten.

El objetivo de nuestra formacidn es que sea innovadora,
aportando valor y especializacion. Todos los servicios
estan disefiados para adaptarnos a su realidad concreta,
desde la gestion de bonificaciones pasando por formacién
a medida, consultoria de proyectos hasta los valores
anadidos que creamos expresamente para usted.

Hemos implantado sistemas que permitan garantizar de
forma objetiva la calidad de los servicios que ofrecemos y
asi lo certifica TUV RHEINLAND, desarrollando nuestra
actividad segun la norma UNE-EN-ISO 9001.

HABILIDADES & COMPETENCIAS
TRANSFORMACION DIGITAL & AGILE
TECNOLOGIA - IDIOMAS
EMPRESA SALUDABLE

C/ Urano 27 — 22 izq.

(Poligono Industrial la Fuensanta)
28936 Mostoles (Madrid)
T.913914429

F.9177107 90
info@creatiabusiness.com



